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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Este documento busca esclarecer de forma clara e objetiva aos usuários e visitantes do site e portal 

da Labor3, como coletamos e tratamos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (Lei nº 13.709/2018). Esta Política também fornece informações sobre seus direitos e como 

exercê-los. 

 

Agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos às disposições da LGPD.  

 

Caso você tenha alguma dúvida ou tenha interesse em conversar conosco sobre qualquer questão 

relacionada aos seus dados, fique à vontade para contatar nossa gestora pelo canal: 

privacidade@labor3.com.br 

 

1. OBJETIVO DA COLETA DE DADOS E DADOS COLETADOS 

 

Os dados pessoais requeridos são previstos em leis e/ou regulamentações específicas e necessários 

para a verificação da autenticidade do usuário.  

 

Quando você se comunica conosco por e-mail ou ligação telefônica, quando você realiza um cadastro 

e/ou preenche um dos nossos formulários, coletamos dados pessoais necessários para possibilitar o 

acesso aos serviços colocados ao seu dispor através do atendimento pessoal, atendimento pelo site, 

sistema corporativo. Estes são mantidos em sigilo e são utilizados apenas para o propósito que 

motivou a coleta.  

 

Utilizamos os dados pessoais coletados para atendimento e cadastro de clientes, atendimento e 

cadastro de provedores externos, processar os pedidos de análise, fornecer serviços on-line, entender 

as necessidades para proporcionar qualidade no serviço prestado e informar oportunidades que 

possam interessar.  

 

Também podemos utilizar os dados pessoais para efeitos internos, tais como auditorias, análise de 

dados, solicitar sua opinião, processos, entre outros, bem como para efeitos externos, como atender 

as finalidades específicas de acreditação.  

 

As informações que a Labor3 coleta podem incluir, mas não se limitam a:  

I- Nome;  

II- RG ou CPF  

III- Endereço postal;  

IV- Número de telefone  

V- Informações de pagamento;  

VI - Nome e CNPJ da empresa a qual você estiver vinculado 

 

● Dados de crianças e adolescentes 

 

Não coletamos, para nossos processos, informações de crianças e adolescentes. 

 

2. BASE LEGAL DO TRATAMENTO 

 

A base legal para o tratamento dos seus Dados Pessoais é: 

 

Seu consentimento:   quando você fornece seus dados pessoais, você consente que sejam usados 

para realizar os propósitos identificados a você. Com o seu consentimento, você dá permissão ao 

controlador de dados para processar seus dados pessoais de uma maneira específica. 

 

Execução de um contrato:  o controlador de dados processará seus dados pessoais para cumprir 

com obrigações contratuais e fornecer serviços.    

mailto:privacidade@labor3.com.br


  

2 
Labor Três Laboratórios e Consultoria Técnica Ltda. 

Av. Damasceno Vieira, 542 – Vila Mascote – São Paulo – SP – CEP 04363-040 
11 5678-2333  /  labor3@labor3.com.br  /  www.labor3.com.br 
 

Requisito legal:  o controlador de dados pode processar seus dados pessoais para cumprir com 

obrigações legais. 

 

Interesses legítimos:  o controlador de dados pode processar seus dados pessoais para melhorar 

nossos serviços. 

 

3. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS 

 

Podemos compartilhar seus dados pessoais nas seguintes hipóteses: 

 

● Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que 

houver determinação legal, requerimento, requisição ou ordem judicial;  

 

● De forma automática, em caso e alteração do nosso quadro societário, como no caso de fusão, 

venda de ativos, consolidação ou reestruturação, financiamento ou aquisição de todo ou parte 

de seus negócios por ou para outra empresa; 

 

● Com parceiros, fornecedores de serviços responsáveis pela administração, guarda e segurança 

desses dados, nas hipóteses e termos definidos no inciso V do art. 7º da LGPD. 

 

É possível que, ao compartilhar seus dados com nossos parceiros conforme descrito acima, seus dados 

sejam transferidos para servidores fora do país (cloud computing).  

 

Nesses casos, temos o cuidado de garantir que seus dados estejam seguros, seja por garantias 

contratuais oferecidas por nossos parceiros, seja por legislações reconhecidamente adequadas. 

 

4. HIPERLINKS 

 

O site da Labor3 pode conter hiperlinks para outros sites de interesse. Depois de usar esses hiperlinks 

para sair do site da Labor3, você deve observar que a Labor3 não tem nenhum controle sobre esse 

outro site. 

 

Portanto, a Labor3 não pode ser responsável pela proteção e privacidade de qualquer informação que 

você forneça ao visitar tais sites e tais sites não são regidos por esta Política de Privacidade.  

 

Você deve ter cuidado e consultar o Aviso de Privacidade aplicável ao site em questão. 

 

5. TEMPO DE GUARDA DESSES DADOS 

 

Podemos manter seus dados conosco nas seguintes hipóteses: 

 

● Enquanto eles forem necessários para cumprir as finalidades descritas acima; 

 

● Enquanto durar uma obrigação legal ou regulatória que nos obrigue a manter os dados 

conosco; 

 

● Pelo prazo legal do possível ajuizamento de demandas por ou em face da Labor3. 

 

Se qualquer das hipóteses acima não mais justificar a manutenção desses dados, nós iremos apagá-

los completamente ou alterá-los de forma que não seja possível para nós e nossos parceiros identificá-

lo como titular do dado pessoal. 

 

6. SEGURANÇA DOS SEUS DADOS 

 

Nós da Labor3 garantimos que cuidamos de seus dados por meio de medidas técnicas e operacionais 

adequadas, e busca o mesmo nível de excelência de seus parceiros, mas é importante salientar que 

nenhum sistema é completamente seguro.  
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Quando você escolheu um login e uma senha que lhe permite acessar o portal da Labor3, você é 

responsável por manter essa senha confidencial. 

 

É muito importante que você saiba que a segurança de seus dados também é seu papel. Por isso, 

recomendamos que você sempre adote os seguintes cuidados: 

 

● Utilize equipamentos e conexões seguras, navegadores web, sistemas operacionais e antivírus 

atualizados; 

 

● Nós não lhe solicitaremos outros dados fora de nossos canais de contato oficiais.  

 

● Caso você se comunique conosco por e-mail, fique atento ao domínio web utilizado. A Labor3, 

adota exclusivamente o domínio ”@labor3.com.br” 

 

Por isso, caso tome conhecimento de qualquer evento que possa colocar em risco dados 

disponibilizados à Labor3, pedimos que entre em contato conosco pelo canal: 

privacidade@labor3.com.br 

 

7. SEUS DIREITOS 

 

Você tem os seguintes direitos em relação aos seus dados pessoais: 

 

● Solicitar uma cópia de seus dados pessoais mantidos em nossa base de dados; 

 

● Solicitar que os seus dados sejam corrigidos se estiverem imprecisos ou desatualizados; 

 

● Solicitar que seus dados pessoais sejam excluídos; 

 

● Solicitar a anonimização bloqueio ou eliminação de dados excessivos ou tratados de forma 

contrária à lei; 

 

● Eliminação de dados tratados com base no seu consentimento; 

 

● Retirar qualquer consentimento para o processamento de dados pessoais a qualquer momento, 

sendo informado das consequências; 

 

Você pode exercer esses direitos enviando sua solicitação por e-mail para privacidade@labor3.com.br 

e o controlador de dados fará seus melhores esforços para lidar com a solicitação o mais rápido 

possível. De acordo com a Legislação de Proteção de Dados, o controlador de dados reserva-se o 

direito de não atender à sua solicitação e sempre indicará o motivo.  

 

8. ALTERAÇÕES NESTA POLÍTICA 

 

É possível que esta política sofra alterações, por isso recomendamos que você acesse este documento 

sempre que for necessário. Portanto, recomendamos que você verifique regularmente para se manter 

informado sobre nosso Aviso de Privacidade. 

 

9. DÚVIDAS ESCLARECIMENTOS 

 

Se mesmo após a leitura atenta deste documento você ainda tiver dúvidas ou precisar de algum 

esclarecimento, estamos à disposição por meio do canal: privacidade@labor3.com.br. 
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